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I. Diagnoza wystepowania problemu alkoholizmu z

perspektywy wlascicieli oraz personelu punktow

sprzedazy alkoholu

W sierpniu 2022 roku na zlecenie Komisji Rozwigzywania Problemow Alkoholowych w
Trzemesznie, PROGRES - Instytut Rozwoju 1 Edukacji przeprowadzit ustuge skierowana do wia-
Scicieli oraz personelu punktow sprzedazy alkoholu z terenu Miasta i Gminy Trzemeszno. Usluga
polegatla na przeprowadzeniu eksperymentu ,,Tajemniczy Klient” oraz realizacji szkolenia tereno-
wego w kazdym punkcie sprzedazy alkoholu. Badaniem objetych zostato 54 punkty sprzedazy al-
koholu, dziatajacych na terenie miasta i gminy. W 51 punktach sprzedazy udalo si¢ przeprowadzi¢
eksperyment z udziatem ,, Tajemniczego Klienta”. Dwa punkty w dniu realizacji byty zamknigte.
Jeden z punktoéw nie zostat znaleziony pod wskazanym adresem. Po przeprowadzonym badaniu

odbylo si¢ szkolenie terenowe, w ktorym udzial wzigto réwniez 51 punktow.

I1. Charakterystyka procedury sprzedazy alkoholu

w ramach zakupu kontrolowanego

Szkolenie ,,Zakup kontrolowany” jest elementem diagnozy i profilaktyki nakierowanej na
problematyke alkoholowg na wybranym obszarze. Stuzy analizie postawy sprzedawcow i spolecz-
nosci lokalnej (reakcja innych klientow sklepu na zakup alkoholu przez dziecko/mlodziez) do spo-
zywania alkoholu przez osoby niepetnoletnie, oraz wprowadza dzialania naprawcze w trakcie
szkolen dla sprzedawcow.

»Zakup kontrolowany" sktadat si¢ z dwoch etapow. Pierwszy polega na odwiedzeniu kazdego
punktu sprzedazy alkoholu przez osob¢ wygladajaca na niepetnoletniag, w celu dokonania préby
zakupu wybranego rodzaju alkoholu. Kupujacym - ,tajemniczym klientem" byta pelnoletnia
kobieta, ktorej wiek w opinii publicznej oceniony byt na 17 lat.

Przedmiotem zakupu bylo piwo, z uwagi na fakt, iz w opinii spotecznej jest to srodek stosunkowo
niegrozny, czgsto postrzegany jako napoj.

Zakup przebiegal w nastepujacy sposoéb - kupujacy prosit o podanie alkoholu, obserwowat reakcje
sprzedawcy. W odpowiedzi na prosbe o potwierdzenie petnoletnios$ci na podstawie dokumentu
tozsamosci, przekonywal o petnoletniosci badz staral si¢ w inny sposob naktoni¢ przedsigbiorce

do sprzedazy bez jego okazania.




Bezposrednio po odwiedzeniu kazdego punktu, sporzadzany byt protokol, ktéry podsumowywat
podanie alkoholu bez okazania dowodu tozsamos$ci badz odmowe podania alkoholu przez sprze-
dawcow.

W drugim etapie nastgpito szkolenie podsumowujace w kazdym punkcie sprzedazy, prowadzone
przez specjaliste. Jego gtownym celem byto uswiadomienie konsekwencji wynikajacych z niele-
galnej sprzedazy alkoholu. Kazdy punkt sprzedazy zostal podsumowany komentarzem psycholo-
gicznym o charakterze zgodnym z wynikami zakupu (wzmacniajacy pozadane postawy lub negu-
jacy fakt ztamania prawa, jakim jest sprzedaz alkoholu osobom nieletnim).

Przedmiotem szkolenia bylo ponadto przedstawienie zasad sprzedazy, uprawnien
i obowigzkdéw przedsigbiorcow, nauka umiejetnosci psychospotecznych waznych
w pracy sprzedawcy, przede wszystkim asertywnej odmowy, procedura postepowania
w sytuacjach wyjatkowych, przedstawienie mozliwo$ci wspotpracy z Policja, Komisjg Rozwiazy-
wania Probleméw Alkoholowych, omdéwienie i interpretacja aktualnych przepiséw prawnych do-
tyczacych zasad sprzedazy i podawania napojow alkoholowych, wydawania i cofania zezwolen,
oraz problematyka FAS 1 innych skutkow picia alkoholu w wymiarze psychospotecznym. Szkol-
nie w kazdym punkcie konczylo si¢ przekazaniem materialow edukacyjnych, certyfikatow oraz
potwierdzeniem odbycia szkolenia poprzez pozostawienie pieczatki i podpisu na wykazie punk-

tOw.

II1. Wyniki zakupu kontrolowanego:

B odmowa
sprzedazy

B udana préba
zakupu

Wykres 1 . Wyniki zakupu kontrolowanego




o W 6 punktach sprzedazy alkoholu sprzedawca bez potwierdzenia wieku kupujacego podat al-

kohol

o W 45 punktach tajemniczy klient spotkal si¢ z odmowa sprzedazy bez okazania dowodu tozsa-

mosci

IV. Whnioski i zalecenia

Istotnym dziataniem jednostek zajmujacych si¢ przeciwdziataniem uzaleznieniom w
srodowisku lokalnym jest zwrocenie uwagi na sprzedaz alkoholu na terenie miasta i gminy oraz
zaostrzenie kontroli sprzedazy.

Komisja Rozwigzywania Problemow Alkoholowych powinna zwigkszy¢ kontrolg punktéw sprze-
dazy napojow alkoholowych w celu zlikwidowania miejsc, w ktorych nieletni lub nietrzezwi moga
zakupi¢ alkohol.

W prowadzeniu dziatan profilaktycznych na terenie Miasta 1 Gminy Trzemeszno tak samo istotne
wydajg si¢ by strategie oparte na przekazywaniu rzetelnej, adekwatnej do odbiorcow wiedzy, a
takze te, oparte na rozwoju umiejetnosci psychospotecznych jak np. asertywnos$¢. Nie nalezy zapo-
mina¢, ze tymi odbiorcami nie moga by¢ tylko sprzedawcy, lecz rowniez dzieci, mtodziez, rodzi-
ce, nauczyciele, pedagodzy, dorosli mieszkancy. Tylko holistyczne podejscie do dzialan profilak-
tycznych moze przynie$¢ zamierzone efekty. W tym celu nalezy rozpatrzy¢ mozliwo$¢ organizacji
zaje¢¢ profilaktycznych w szkotach z zakresu szeroko rozumianej profilaktyki uzaleznien. Zajecia
te mialyby na celu wzmocnienie prawidlowych postaw wzgledem srodkoéw psychoaktywnych,
¢wiczenie umiejetnosci asertywnej odmowy oraz ukazanie znaczenia podejmowanych decyzji. W
tego typu dziatania warto zaangazowac rodzicow, opiekundéw 1 kadre pedagogiczng, aby uswiado-
mi¢ im wage podtrzymywania prawidtowych relacji na linii dziecko - osoba dorosta, w procesie
wychowania 1 dorastania. Niezwykle wazne jest wzmocnienie ich autorytetu oraz przekazanie na-
rzgdzi w postaci rzetelnej wiedzy nt. Srodkow uzalezniajacych. Dorosli muszg sta¢ si¢ zrodiem
wiarygodnych informacji dla swoich podopiecznych.

We wzmacnianiu prawidtowych postaw spolecznych zwigzanych z alkoholizmem i innymi zagro-
zeniami lokalnymi pomocne okaza¢ si¢ moga dzialania KRPA w zakresie organizacji kampanii
informacyjnych. Mozna je prowadzi¢ przy okazji festynow, imprez plenerowych, obchodéw waz-
nych wydarzen lokalnych itp. Moga temu postuzy¢ akcje ulotkowe, plakaty informacyjne, a takze
krotkie prelekcje z trenerem profilaktyki uzaleznien.

Rekomenduje si¢ rowniez przeprowadzenie ponownego eksperymentu ,,Tajemniczy Klient” za

okoto 6 miesiecy w celu weryfikacji postawy przedsigbiorcow.




